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Swiss Life weist gute Qualitaten im
Assekurata-Rating nach

KélIn, den 13. August 2009 — Im Folgerating 2009 vergibt die Rating-
Agentur Assekurata der Swiss Life AG, Niederlassung fiir Deutsch-
land, das Gesamtrating A. Der Versicherer kann im derzeitigen Kapi-
talmarkt- und Wettbewerbsumfeld das Vorjahresurteil A+ nicht besta-
tigen. Das aktuelle Ergebnis ist Ausdruck von insgesamt guten Quali-
tatsmerkmalen des Unternehmens. Die Teilqualitat Sicherheit tragt
weiterhin mit einer sehr guten Einschatzung zum Gesamtergebnis bei.

Eigenkapitalbasis Swiss Life Deutschland hat im Geschéftsjahr 2008 das Eigenkapital deutlich

deutlich gestarkt gestarkt. Zum Bilanzstichtag 31.12.2008 bel&uft sich das bilanzielle Eigen-
kapital auf 236,4 Mio. €. Es ist damit um knapp ein Drittel gegeniiber dem
Vorjahr (178,0 Mio. €) gestiegen. Swiss Life verfligt demzufolge tber eine
weiter gefestigte Eigenkapitalbasis, die sich im aktuellen Rating positiv auf
die insgesamt sehr gute Sicherheitslage auswirkt. Auch die risikogewich-
tete Solvabilitat nach dem Assekurata-Ansatz und der aufsichtsrechtliche
Solvabilitatsdeckungsgrad bewegen sich auf einem sehr guten Niveau.
Daruber hinaus kommt Assekurata zu dem Schluss, dass Swiss Life die
Risiken aus der Versicherungstechnik sorgfaltig kalkuliert und in der Kapi-
talanlage eine sicherheitsorientierte Anlagepolitik sowie fortschrittliche
Steuerungs- und Controlling-Mechanismen anwendet.

Branchenpbliche In _Zeiten _der F_inanzr_narktkrise UNTERNEHMENSQUALITAT
Nettoverzinsung der weist Swiss Life eine gute T
Kapitalanlagen Erfolgslage auf. Wie die gesam-

te Lebensversicherungsbranche

musste auch Swiss Life im Zuge GUT

der Verwerfungen an den Kapi-
talméarkten spirbare Einschnitte
beim erwirtschafteten Rohuber-
schuss hinnehmen. Mit einer Swiss Life Deutschland
nominalen Nettoverzinsung der ASSEKURATA 08/2009
Kapitalanlage von 3,65 % liegt
die Gesellschaft im Geschéftsjahr 2008 nahe am GDV-Marktdurchschnitt
(3,55 %). Sie verfugt dabei Uber eine langfristig ausgerichtete und auf si-
chere Ertrdge ausgelegte Kapitalanlagestruktur. Zugute kommt Swiss Life
auch ein weiterhin hohes versicherungstechnisches Risikoergebnis, das die
Ertragssituation als stabilisierendes Element untermauert.
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Differenzierte Bewer-
tung der Gewinnbetei-

ligung

Endkunden und
Makler kommen zu
Wort

Herausforderndes
Wachstumsumfeld

Die Situation in der Gewinnbeteiligung schéatzen die Analysten von Asse-
kurata derzeit als voll zufriedenstellend ein. Hinsichtlich der Héhe der
Gewinnbeteiligung behauptet sich Swiss Life im aktuellen Rating mit zufrie-
denstellenden Bewertungen. Dabei kann sie in ihrer risikobewussten und
bilanziibergreifenden Gewinnbeteiligungspolitik auf leistungsfahige Steue-
rungsinstrumente zurlickgreifen. Bewertungslimitierend wirkt sich das
schwache Niveau der frei verfugbaren Reservemittel in der Ruckstellung fur
Beitragsrickerstattung (RfB) aus, die Swiss Life in marktunterdurchschnittli-
chem Umfang zur Verfligung stehen.

Zur Reflektion ihrer eingeschlagenen Servicestrategie hat sich Swiss Life im
aktuellen Rating zwei empirischen Befragungen durch Assekurata gestellt.
Diese richteten sich einerseits an die Endkunden, andererseits an die Ver-
mittler des Unternehmens. Die Ergebnisse beider Befragungen flossen in
die Bewertung der insgesamt guten Kundenorientierung ein. Sie sind
zugleich Ausdruck der von Swiss Life getroffenen Verbesserungsmafnah-
men zugunsten der Kunden und Vermittler, beispielsweise durch die Opti-
mierung der Verstandlichkeit von Vertragsunterlagen oder auch die zigige
Leistungsbearbeitung. Die Endkundenbefragung fallt im aktuellen Rating
weitgehend gut aus. Gegeniber der Vorbefragung hat sich dabei insbe-
sondere die Kundenbindung verbessert. Dies belegt der Aspekt, dass sich
mittlerweile 79,9 % (Vorjahr: 62,2 %) der Swiss Life-Kunden bereit zeigen,
ihren Versicherer kiinftig weiterzuempfehlen (Durchschnitt der von Asseku-
rata gerateten Lebensversicherer: 70,6 %). Ein noch besseres Ergebnis
(gut) erreicht die Vermittlerbefragung. Die befragten Makler nehmen dabei
vor allem die hohe Zuverlassigkeit von Swiss Life als positives Element in
der Geschéftsbeziehung wahr.

In der Teilqualitait Wachstum/Attraktivitat im Markt wird Swiss Life von
der Koélner Rating-Agentur mit der Note gut bewertet. Das Unternehmen
konnte einen Riickgang im Vertragsbestand im abgelaufenen Geschaftsjahr
2008 nicht auffangen, weist dagegen aber eine hohe Wachstumsnachhal-
tigkeit auf. Diese aul3ert sich in der moderaten Stornoquote von 4,69 %, die
sich, anders als bei vielen Wettbewerbern (Marktdurchschnitt: 5,50 %),
gegeniiber dem Vorjahr (4,65 %) stabil gehalten hat. Wachstumspotenziale
fur die Zukunft sieht Assekurata bei Swiss Life in der sehr guten Wettbe-
werbsposition der Produkte sowie einer verbesserten Marktdurchdringung
in den Kernvertriebslinien Makler und Finanzdienstleister.
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Die ASSEKURATA Assekuranz Rating-Agentur ist die erste unabhangige
deutsche Ratingagentur, die sich auf die Qualitatsbeurteilung von Erstversi-
cherungsunternehmen spezialisiert hat. Mit den von Assekurata durchge-
fuhrten Ratings wurde ein QualitatsmaRstab fir Versicherungsunternehmen
im deutschen Markt etabliert. Er dient dem Verbraucher als Orientierungs-
hilfe bei der Wahl seines Versicherungsunternehmens.

Das interne, interaktive Rating von Assekurata bewertet Versicherungsun-
ternehmen aus Kundensicht. Hierzu nutzt Assekurata unter anderem eine
Kundenbefragung, in der tber 800 Versicherungskunden befragt werden.
Das Rating ist jeweils ein Jahr giltig und bedarf dann einer Aktualisierung.
Die giltigen Ratings und ausfihrlichen Berichte werden auf
www.assekurata.de veroffentlicht.
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