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Pressemitteilung

In Folge exzellentes Rating fur die
Alte Oldenburger

Kéln, den 8. Januar 2009 — Assekurata zeichnet die Alte Oldenburger
Krankenversicherung AG wiederholt mit dem Spitzenurteil A++ aus
und bestéatigt auch alle Urteile in den Teilqualitaten.

Im Geschéftsjahr 2007 wuchs die Alte Oldenburger in der Vollversicherung
deutlich starker als der Markt. Trotzdem zeigen sich die branchenweiten
Einschnitte nun auch beim Unternehmen in Form einer niedrigeren Zu-
wachsrate (2,40 %) gegeniber dem Vorjahr. Im laufenden Geschaftsjahr
2008 ist die Wachstumsprognose allerdings weitgehend stabil. Dagegen
ist in der Zusatzversicherung die hohe Wachstumsdynamik ungebrochen,
so dass die Alte Oldenburger insgesamt ein exzellentes Wachstumsur-
teil erhalt.

Die Gewinnlage der Alte Oldenburger ist deutlich marktiiberdurchschnitt-
lich und damit exzellent ausgeprégt. Haupttrager des Erfolgs ist das Ver-
sicherungsgeschéft. Im Vierjahresmittel betragt die versicherungsgeschéft-
liche Ergebnisquote 15,05 %, womit sich die Alte Oldenburger als Nr. 4 im
Krankenversicherungsmarkt positioniert. Besonders hervorzuheben ist die
seit Jahren hohe Ergebniskontinuitat. Ein we-
sentlicher Erfolgsfaktor hierfir ist die auRerst
glnstige Kostensituation. Den Kapitalanlageer- QUALITATSURTEIL
folg sieht Assekurata im Wettbewerbsvergleich Privater

als durchschnittlich an. Die aktuelle Nettover- uagkenicrsichetes
zinsung in Hohe von 4,08 % ist im derzeit

schwachen Marktumfeld auf einem unauffalli- A*'\‘
gen Niveau. Auch ohne Spitzenwert beim Kapi-

talanlageerfolg fallt die Rohergebnisquote der
Alte Oldenburger sehr hoch aus. Im Vierjahres-
durchschnitt betragt sie 15,49 % und liegt damit
zwei Prozentpunkte héher als im Markt (13,47
%). In 2007 erzielt die Alte Oldenburger mit ASSEKURATA
17,06 % eine der hochsten Ergebnisse im N
Markt.

Vor diesem Hintergrund fallen die Zufhrungen zur Ruckstellung fir Bei-
tragsrickerstattung (RfB), die auch der Abmilderung von Beitragsanpas-
sungen dient, entsprechend hoch aus. Die RfB-Zufuihrungsquote der Alte
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cherung

Beitragsstabilitat als
zentraler Aspekt der
Kundenorientierung

Hochste Eigenkapital-
quote im Markt als ge-
bundene Tochtergesell-
schaft

Oldenburger erreicht zeitweise Spitzenwerte im Wettbewerbsvergleich. Im
Vierjahresdurchschnitt liegt sie mit 13,52 % stabil ber dem Marktschnitt
(11,14 %). Die RfB-Quote der Gesellschaft zeigt regelmafig Auspragun-
gen um die 30 %. Gleichzeitig profitieren die Versicherten zeitnah und
stark von der beitragsmildernden Wirkung durch vergleichsweise hohe
Entnahmen. Im Vierjahresmittel ist die RfB-Entnahmequote (9,47 %) der
Alte Oldenburger rund drei Prozentpunkte (ber dem Branchenwert
(6,29 %) angesiedelt. Hiervon profitieren die Versicherungsnehmer durch
unterdurchschnittliche Beitragsanpassungssatze. Uber den Zeitraum 2003
bis 2008 waren dies zum Beispiel in der Vollversicherung durchschnittlich
3,90 %, wohingegen der Durchschnitt der von Assekurata gerateten Kran-
kenversicherer (Assekurata-Durchschnitt) eine Anpassungsrate von
5,41 % aufweist. Diese Anpassungssituation bildet die Basis fiir eine ins-
gesamt exzellente Beitragsstabilitat der Alte Oldenburger.

Das Kundenzufriedenheitsniveau steigt in der aktuellen Befragung der Alte
Oldenburger an. Der positive Gesamteindruck der Kunden fihrt letztend-
lich auch zu einer vergleichsweise geringen Kindigungsbereitschaft, die
bei lediglich 13,5 % liegt und damit eine der niedrigsten Auspragungen im
Wettbewerb einnimmt (Assekurata-Durchschnitt: 16,4 %). Ein Uberdurch-
schnittlich beitragsstabiler Verlauf der Tarife sowie einen auch in Zukunft
bezahlbaren Versicherungsschutz stellen zentrale Aspekte des kundenori-
entierten Handels der Alte Oldenburger dar. Assekurata bewertet die
Kundenorientierung insgesamt mit gut.

Die Eigenkapitalquote der Alte Oldenburger erreicht mit 21,66 % in 2007
den Spitzenwert unter den konzerngebundenen Tochtergesellschaften.
Damit verfuigt das Unternehmen trotz hoher Uberschussleistung zugunsten
seiner Versicherten auch Uber eine deutlich marktiiberdurchschnittliche
Eigenkapitalausstattung (Markt: 13,76 %). Die Integration in die Versiche-
rungsgruppe Hannover verbessert zudem nach Ansicht von Assekurata
die Sicherheitslage. Ein sehr gutes Risikomanagement, in welchem Fehl-
entwicklungen friihzeitig erkannt und Gegensteuerungsmafnahmen ergrif-
fen werden, rundet die exzellente Sicherheitslage der Alte Oldenburger
ab.

Uber die
ASSEKURATA
Assekuranz Rating-
Agentur

Kundenbefragung bei
Uber 800 Versiche-

Die ASSEKURATA Assekuranz Rating-Agentur ist die erste unabhangige
deutsche Ratingagentur, die sich auf die Qualitatsbeurteilung von Erstver-
sicherungsunternehmen spezialisiert hat. Mit den von Assekurata durchge-
fuhrten Ratings wurde ein Qualitatsmafistab fiir Versicherungsunterneh-
men im deutschen Markt etabliert. Er dient dem Verbraucher als Orientie-
rungshilfe bei der Wahl seines Versicherungsunternehmens.

Das interne, interaktive Rating von Assekurata bewertet Versicherungsun-
ternehmen aus Kundensicht. Hierzu nutzt Assekurata unter anderem eine

rungskunden Kundenbefragung, in der Uber 800 Versicherungskunden befragt werden.
Das Rating ist jeweils ein Jahr gultig und bedarf dann einer Aktualisierung.
Die glltigen Ratings und ausfuihrlichen Berichte werden auf
www.assekurata.de verdffentlicht.
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