Pressemitteilung

ARAG Krankenversicherungs-AG erneut mit

Zusatzversicherung weiter
auf dem Vormarsch,
schwierige Wachstumssi-
tuation in der Vollversiche-
rung

Uberdurchschnittliche ver-
sicherungsgeschéftliche
Ergebnisse als Garant flir
die gute Erfolgslage

gutem Rating

Koéln, den 26. August 2008 — Die ARAG Krankenversicherungs-AG
(ARAG Kranken) erzielt auch im zweiten Folgerating das Urteil A
und bestitigt damit die guten Vorjahresergebnisse. Verdnderungen
gab es im Vergleich zum Vorjahr in den Teilqualitaten Sicherheit
und Erfolg. Die Sicherheitslage wird nun nicht mehr mit sehr gut,
sondern mit exzellent bewertet, wiahrend die Gewinnlage aktuell
eine gute Beurteilung (Vorjahr: sehr gut) erhilt.

In der Zusatzversicherung kann die ARAG Kranken mit ihren mehrfach
ausgezeichneten und leistungsstarken Ergénzungstarifen ihre Zuwachs-
raten kontinuierlich steigern und positioniert
sich insbesondere im Jahr 2007 mit einem
Wachstum von 24,55% sehr deutlich
oberhalb des Branchendurchschnitts
(7,52 %). In der Vollversicherung hingegen
war die Unternehmenssituation der ARAG
Kranken in der jlngsten Vergangenheit
durch eine Wachstumsschwache gekenn-
zeichnet. Dies ist auch auf die geadnderten
politischen Rahmenbedingungen zurlckzu-
fuhren, die zu marktweit sinkenden Neuge-
schaftszahlen fihrt. Zur Steigerung des
Neugeschaftes hat sich die ARAG Kranken
jedoch bereits in 2007 mit einem neuen
Komforttarif auf der Produktebene neu aufgestellt. Hierdurch ist das
Unternehmen aus Sicht von Assekurata preislich gesehen auferst kon-
kurrenzfahig positioniert.
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In einem Uberdurchschnittichen Male tragen die versicherungsge-
schaftlichen Ergebnisse zum guten Erfolg des Unternehmens bei, wo-
hingegen sich der Kapitalanlageerfolg limitierend auf die Gewinnlage
auswirkt und somit den Aufbau der Ruckstellung fur Beitragsrickerstat-
tung (RfB) erschwert. Die versicherungsgeschéftliche Ergebnisquote ist
mit 12,73 % weiterhin exzellent und liegt mehr als 2,5 Prozentpunkte
Uber dem Marktdurchschnitt. Auch die Nettoverzinsung zeigt sich mit
4,20 % deutlich verbessert gegeniiber dem Vorjahr. Die Rohergebnissi-
tuation, die den wirtschaftlichen Gesamterfolg des Unternehmens wider-
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RfB-Quote gegeniiber dem
Vorjahr um vier Prozent-
punkte ausgebaut

Héchste Zufriedenheit bei
den Zusatzversicherten

Bestnote in der Sicherheit

spiegelt, bleibt in 2007 mit einer Quote von 11,63 % hinter dem Markt-
durchschnitt von 12,97 % zuriick.

Die Beitragsstabilitit des Unternehmens bewertet Assekurata als
weitgehend gut. Die ARAG Kranken verfligt mit einer RfB-Quote von
25,86 % (2006: 21,88 %) zwar Uber marktunterdurchschnittliche Stabili-
sierungspotenziale (Markt 2007: 32,44 %), mit Blick auf das junge Be-
standsalter ist die Quote aus Sicht von Assekurata jedoch angemessen.
Die Risikoselektion und sicher angesetzten Kalkulationsgrundlagen als
wesentliche Voraussetzungen fur Beitragsstabilitdt im Unternehmen
erzielen zudem jeweils ein sehr gutes Urteil. Der durchschnittliche Bei-
tragsanpassungssatz im Bestand Uber die letzten sechs Jahre ist mit
7,03 % zwar Uberdurchschnittlich, allerdings verzichtet die ARAG Kran-
ken auf eine Erhéhung der von den Kunden gewahlten Selbstbehalte.
Dies ist im Markt eher die Ausnahme und wird daher positiv berlicksich-
tigt.

Die Bewertung der Geschéaftsprozesse im Rahmen der Kundenorien-
tierung fuhrt bei der ARAG Kranken analog zur Kundenbefragung zu
einem guten Urteil. Besonders hervorzuheben sind dabei die sehr guten
personellen Servicepotenziale, insbesondere des Innendienstes, sowie
die sehr guten Produktpotenziale. Speziell bei den Zusatzversicherten
erzielt die ARAG Kranken im Rahmen der Assekurata Kundenbefragung
in puncto Preis-Leistungs-Verhaltnis nach wie vor den hdchsten Zufrie-
denheitswert unter den bislang von Assekurata gerateten Krankenversi-
cherungsunternehmen. So sind 52,5 % der Erganzungsversicherten
vollkommen oder sehr zufrieden (Durchschnittswert der Assekurata ge-
rateten Krankenversicherer: 40,3 %).

Die Sicherheitslage der ARAG Kranken zeigt sich gegentber 2006
verbessert und wird aktuell mit exzellent beurteilt. Das Unternehmen
verfugt als Tochtergesellschaft mit 12,31 % Uber eine Gberdurchschnittli-
che Eigenkapitalausstattung (Durchschnitt AG-Tochtergesellschaften:
11,03 %). Daneben profitiert die ARAG Kranken vom Know-how des
Konzerns bezogen auf die Kapitalanlage und das gesamte Risikomana-
gement, was sich positiv auf die Sicherheitslage auswirkt.
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Die ASSEKURATA Assekuranz Rating-Agentur ist die erste unabhangi-
ge deutsche Ratingagentur, die sich auf die Qualitadtsbeurteilung von
Erstversicherungsunternehmen spezialisiert hat. Mit den von Assekurata
durchgefiihrten Ratings wurde ein Qualitatsmalfstab fir Versicherung-
sunternehmen im deutschen Markt etabliert. Er dient dem Verbraucher
als Orientierungshilfe bei der Wahl seines Versicherungsunternehmens.

Das interne, interaktive Rating von Assekurata bewertet Versicherung-
sunternehmen aus Kundensicht. Hierzu nutzt Assekurata unter anderem
eine Kundenbefragung, in der Uber 700 Versicherungskunden befragt
werden. Das Rating ist jeweils ein Jahr gultig und bedarf dann einer
Aktualisierung. Die gultigen Ratings und ausfuhrlichen Berichte werden
auf www.assekurata.de verdffentlicht.
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