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Pressemitteilung

NÜRNBERGER Krankenversicherung AG er-
reicht zum fünften Mal in Folge das A+

Köln, den 17. Januar 2007 –Die NÜRNBERGER Krankenversicherung
AG (NKV) bestätigt auch in 2006 das sehr gute Ergebnis aus dem Vor-
jahresrating. Erstmals erreicht die Gesellschaft in drei von fünf Teil-
qualitäten ein exzellentes Urteil.

Exzellente Wachs-
tumssituation unter-
streicht die Attraktivität
im Markt

Die NKV weist auch im Geschäftsjahr 2005 ein
deutlich marktüberdurchschnittliches Personen-
wachstum auf. Mit 14,14 % verzeichnet die Ge-
sellschaft prozentual betrachtet unter den etablier-
ten Krankenversicherungsunternehmen die zweit-
beste Wachstumsrate. Entsprechend positiv ges-
taltet sich auch das Beitragswachstum des Unter-
nehmens (+14,31 %). Damit trotzt die Gesellschaft
dem marktweiten Trend abnehmender Personen-
wachstumsraten aufgrund immer schwieriger wer-
dender Rahmenbedingungen. Nicht zuletzt des-
halb verbessert sich die NKV in der Teilqualität
Wachstum/Attraktivität im Markt auf ein exzellentes Urteil.

Der Hauptneugeschäftstarif TOP zeichnet sich durch ein vorteilhaftes Preis-
Leistungs-Verhältnis aus. Durch Tarifergänzungen im Zusatzversiche-
rungsbereich steigert die NKV zudem die Attraktivität ihres Angebots. Auf-
grund ihrer Beratungsphilosophie ist die NKV auch in vertrieblicher Hinsicht
sehr gut positioniert. Diese Verkaufstrategie stellt nicht das Produkt, son-
dern die Kundenbeziehung in den Vordergrund.

Ausgeprägte Kunden-
bindung durch gute
Kundenorientierung
der NKV

Die NKV zeichnet sich durch eine gute Kundenorientierung aus und dies
wird von den Kunden honoriert: So geben 83 % an, die Gesellschaft künftig
weiterempfehlen zu wollen. Rund 84 % der Befragten erklären sogar, dass
sie ihren Vertrag erneut bei der NKV abschließen würden. „Diese Werte
lassen auf eine ausgeprägte Bindung der Kunden an das Unternehmen
schließen“, sagt Guido Leber, Bereichsleiter Krankenversicherung. Durch
die Modernisierung des Bestandsführungssystems ist die NKV bereits jetzt
in der Lage, die Änderungen und Anforderungen aus der Gesundheitsre-
form zeitnah umzusetzen. Die damit einhergehende Optimierung der Ge-
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schäftsprozesse in den Bereichen Antrag, Vertrag und Leistung dürfte sich
zudem positiv auf die Kundenzufriedenheit auswirken.

Sehr gute Beitragssta-
bilität

In der Teilqualität Beitragsstabilität erreicht die NKV eine sehr gute Be-
wertung. Durch eine maschinell unterstützte Risikoprüfung kann die Gesell-
schaft eine einheitliche und risikogerechte Einstufung der Antragsteller ge-
währleisten. Die Kalkulationsgrundlagen der Tarife sind zudem auf einem
aktuellen Stand und sehr sicher angesetzt. Die Höhe des verwendeten
Sicherheitszuschlags ist exzellent. Im Mehrjahresdurchschnitt (2002 bis
2007) erhöhte das Unternehmen seine Beiträge in der Krankheitskosten-
vollversicherung um durchschnittlich 5,19 %. Dies entspricht nach den Er-
fahrungen von Assekurata einem unterdurchschnittlichen Wert.

Weiterhin exzellente
Erfolgslage

Die Gewinnlage der NKV ist nach Ansicht von Assekurata zum gegenwär-
tigen Zeitpunkt insgesamt als exzellent einzustufen. Die versicherungsge-
schäftliche Ergebnisquote zeigt mit 10,98 % wie im Vorjahr ein exzellentes
Niveau. Die einzelnen Ergebniskomponenten sind nach Einschätzung von
Assekurata schlüssig und vorsichtig kalkuliert. Durch die Kapitalanlageren-
diten des Unternehmens ist die rechnungsmäßige Verzinsung sicherge-
stellt. Die NKV verfolgt bei ihrer Kapitalanlagestrategie einen sehr sicher-
heitsorientierten und risikoarmen Kurs.

Exzellente Sicherheits-
lage

In puncto Kapitalanlagesteuerung und -controlling zeichnet sich die NKV
durch eine klar und einfach gegliederte Kapitalanlagestruktur aus. Dies
versetzt das Unternehmen in die Lage, überdurchschnittlich schnell auf
Marktwertänderungen zu reagieren. Zudem verfügt die NKV über eine sehr
gute Eigenkapitalquote. Der Solvabilitätsdeckungsgrad liegt auf einem ex-
zellenten Niveau. In der Konsequenz ergibt sich daraus ein exzellentes
Urteil in der Teilqualität Sicherheit.

Über die
ASSEKURATA
Assekuranz Rating-
Agentur

Die ASSEKURATA Assekuranz Rating-Agentur ist die erste unabhängige
deutsche Ratingagentur, die sich auf die Qualitätsbeurteilung von Erstversi-
cherungsunternehmen spezialisiert hat. Mit den von Assekurata durchge-
führten Ratings wurde ein Qualitätsmaßstab für Versicherungsunternehmen
im deutschen Markt etabliert. Er dient dem Verbraucher als Orientierungs-
hilfe bei der Wahl seines Versicherungsunternehmens.

Kundenbefragung bei
über 700 Versiche-
rungskunden

Das interne, interaktive Rating von Assekurata bewertet Versicherungsun-
ternehmen aus Kundensicht. Hierzu nutzt Assekurata unter anderem eine
Kundenbefragung, in der über 700 Versicherungskunden befragt werden.
Das Rating ist jeweils ein Jahr gültig und bedarf dann einer Aktualisierung.
Die gültigen Ratings und ausführlichen Berichte werden auf
www.assekurata.de veröffentlicht.

Kontakt

Russel Kemwa
Presse- und Öffentlichkeitsarbeit
Tel.: 0221 27221-38
Fax: 0221 27221-77
E-Mail: kemwa@assekurata.de
Internet: www.assekurata.de

Guido Leber
Bereichsleiter Krankenversicherung
Tel.: 0221 27221-24
Fax: 0221 27221-77
E-Mail: leber@assekurata
Internet: www.assekurata.de


