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Assekurata bestatigt sehr gutes Rating fir die
HALLESCHE Krankenversicherung a.G.

Exzellente Sicherheits-
lage

Service- und Prozess-
potentiale sichern die
gute Kundenorientie-

rung

Kéln, den 15. Januar 2007 — Die HALLESCHE Krankenversicherung
erreicht zum 9. Mal in Folge das Rating A+ der ASSEKURATA Asseku-
ranz Rating-Agentur.

Assekurata bewertet die Teilqualitat Sicherheit mit exzellent. Die HAL-
LESCHE verfugt uber eine hohe Sicherheitsmittelausstattung. Durch eine
Eigenkapitalzufiihrung in 2005 stieg die Eigenkapitalquote auf 14,55 % an
(Vorjahr: 13,69 %). Zum Vergleich: Im Marktdurchschnitt weisen die Kran-
kenversicherer eine Quote von 13,88 % auf. Auch der Solvabilitatsde-
ckungsgrad liegt mit rund 240 % auf einem exzellenten Niveau. Neben den
Risiken aus dem Versicherungsgeschaft berticksichtigt Assekurata in einem
internen Sicherheitsmodell (Value-at-Risk) auch die Kapitalanlagerisiken
eines Unternehmens. Hier erzielt die HALLESCHE eine deutliche Uberde-
ckung der ermittelten Kapitalanforderung. Dieses Ergebnis spiegelt die auf
Sicherheit ausgerichtete Kapitalanlagestrategie des Unternehmens wider.

Die mit gut bewertete Kundenorientierung setzt —

sich aus einer Kundenbefragung und den [|QUALITATSURTEIL
Kundenorientierungspotenzialen zusammen. Die Keankenuarcichatar
HALLESCHE uberzeugt mit ihrer Entwicklung im

Bereich der Gesundheitskommunikation. In einer A*
zielgruppenorientierten Kundenzeitschrift

veroffentlicht der Stuttgarter Krankenversicherer
Fach-artikel Uber Gesundheitsthemen. Bei
Interesse kdnnen die Versicherten weitergehende
Informationen direkt anfordern. Dass dieses
genutzt wird, zeigt die Gesamtzahl der

angeforderten Broschiren im 1. Halbjahr 2006. ASSEKURATA
Diese liegt bei 29.980 und hat sich damit “
gegeniber dem 2. Halbjahr 2005 nahezu verdreifacht. Ein medizinisches
Beratungstelefon rundet dieses Angebot ab. Die Prozessqualitdt des
Unternehmens liegt weiterhin auf einem hohen Niveau. Es stellt eine
schnelle Bearbeitung sicher. Ein maschinelles Risikopriifungssystem sichert
eine qualitativ hochwertige Antragsbearbeitung. Das Dokumentenmanage-
mentsystem fihrt insbesondere in der Leistungsbearbeitung zu kirzeren
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Vorbildliches Leis-
tungsmanagement

Stabile Ergebnissitua-
tion

Wachstum tber
Marktniveau

Bearbeitungszeiten und damit zu einer hdheren Kundenzufriedenheit.

Die HALLESCHE verfligt Gber eine strenge Annahmepolitik, eine hochwer-
tige Risikoprifung und sicher angesetzte Kalkulationsgrundlagen. Die Ein-
fihrung eines neuen Leistungssystems unterstreicht die sehr gute Beurtei-
lung der Teilqualitat Beitragsstabilitat. Nach Einschatzung von Assekurata
wird das neue Leistungssystem neben einer schnelleren Bearbeitung auch
zu einem optimierten Rechnungsprifungsprozess fuhren. Dariiber hinaus
stehen dem Versicherer umfangreiche Finanzmittel fir zukinftige Beitrags-
entlastungen zur Verfigung. Aufgrund einer positiven Ergebnisentwicklung
stieg die RfB-Quote in 2005 erneut an und liegt bei exzellenten 27,30 %
(Vorjahr: 23,92 %).

Die gute Erfolgslage der HALLESCHE begriindet sich in erster Linie durch
ein exzellentes versicherungsgeschéftliches Ergebnis. Basis hierfiir sind die
vielfaltigen Ergebnisquellen, die dem Unternehmen auch zukinftig ein ho-
hes Ergebnis aus der Versicherungstechnik erméglichen durften. Der zwei-
te wesentliche Einflussfaktor auf die Erfolgssituation ist das Kapitalanlage-
ergebnis. Durch die auf Risikominimierung ausgelegten Kapitalanlagen
stellt die HALLESCHE die rechnungsmaéaRige Verzinsung der Alterungs-
rickstellung in Héhe von 3,5 % langfristig sicher.

In der gesamten Branche ist aufgrund der unsicheren politischen Lage fir
die private Vollversicherung eine riicklaufige Entwicklung des Personen-
wachstums zu beobachten. So bleibt der Markt mit einem Wachstum von
1,38 % deutlich hinter dem Stuttgarter Unternehmen zuriick. Wéhrend die
Zuwachsrate der vollversicherten Personen in 2004 mit 4,83 % bei der
HALLESCHE entgegen dem Markttrend noch exzellent war, sinkt sie in
2005 auf 1,73 %. Demnach setzt Assekurata die Bewertung der Teilqualitat
Wachstum/Attraktivitat im Markt von exzellent auf sehr gut herab. Fur
2006 meldet die HALLESCHE bereits hthere Wachstumszahlen. Auch im
zunehmend wichtiger werdenden Erganzungsversicherungsgeschaft kann
der Versicherer Kunden hinzugewinnen.

Uber die
ASSEKURATA
Assekuranz Rating-
Agentur

Kundenbefragung bei
Uber 700 Versiche-
rungskunden

Kontakt

Russel Kemwa

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Tel.: 0221 27221-38
Fax: 0221 27221-77

E-Mail: kemwa@assekurata.de
Internet: www.assekurata.de

Die ASSEKURATA Assekuranz Rating-Agentur ist die erste unabhéngige
deutsche Ratingagentur, die sich auf die Qualitatsbeurteilung von Erstversi-
cherungsunternehmen spezialisiert hat. Mit den von Assekurata durchge-
fuhrten Ratings wurde ein Qualitdtsmalstab fur Versicherungsunternehmen
im deutschen Markt etabliert. Er dient dem Verbraucher als Orientierungs-
hilfe bei der Wahl seines Versicherungsunternehmens.

Das interne, interaktive Rating von Assekurata bewertet Versicherungsun-
ternehmen aus Kundensicht. Hierzu nutzt Assekurata unter anderem eine
Kundenbefragung, in der Uber 700 Versicherungskunden befragt werden.
Das Rating ist jeweils ein Jahr giltig und bedarf dann einer Aktualisierung.
Die giltigen Ratings und ausfuhrlichen Berichte werden auf
www.assekurata.de veroffentlicht.

Guido Leber

Bereichsleiter Krankenversicherung
Tel.: 0221 27221-24

Fax: 0221 27221-77

E-Mail: leber@assekurata.de
Internet: www.assekurata.de
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