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Barmenia Kranken als erster
Top Ten-Krankenversicherer zum vierten Mal

In Folge mit A+

Ergebnisbestatigung auch flr die Barmenia
Allgemeine (A+) und die Barmenia Leben (A)

Ausgezeichnetes
Management

Serviceorientierte
Versicherungsgruppe

Koln, den 28. September 2006 — Als erster Top Ten-Krankenversicherer
erreicht die Barmenia Krankenversicherung a.G. zum vierten Mal in Fol-
ge ein sehr gutes Rating (A+). Auch die Tochtergesellschaft, die Barme-
nia Allgemeine Versicherungs-AG, erhélt von der ASSEKURATA Asseku-
ranz Rating-Agentur GmbH eine sehr gute Beurteilung. Der Lebensversi-
cherer im Konzern, die Barmenia Lebensversicherung a.G., schneidet
wiederholt mit A (gut) ab. Damit bestatigen alle drei Versicherungsge-
sellschaften der Barmenia-Gruppe ihr Vorjahresergebnis.

Die Analysten attestieren den Barmenia-Gesellschaften eine attraktive Pro-
duktpalette, die auf die Zielgruppe der Barmenia Versicherungen, Privatkun-
den und insbesondere Familien, ausgerichtet ist. Vertriebsseitig ist die Versi-
cherungsgruppe aufgrund ihrer eigenen Auf3endienstorganisation und einer
hohen Anzahl an produktiven Maklerverbindungen sehr gut aufgestellt. Nach
Einschétzung von Assekurata verfligt die Barmenia-Gruppe dartber hinaus
Uber ein ausgezeichnetes Management mit einer sehr tragféahigen Unterneh-
mensstrategie.

Ku'ndenorientierqng und Kundenz'ufriedenheit sind OUALITATSURTEIL
bei der Barmenia-Gruppe wesentliche Bestandteile B
der Unternehmensphilosophie. Die Barmenia Kran-
ken hat die Technisierung ihrer Geschaftsprozesse
weiter vorangetrieben. Dies wirkt sich positiv auf die
Produktivitat der Mitarbeiter aus. Die Kunden profi-
tieren von einer hohen Erreichbarkeit, sehr kurzen
Reaktionszeiten und zligigen Bearbeitungsdauern.
Daher auflerten sie sich auch in einer reprasen-
tativen Kundenbefragung (berdurchschnittlich zu-
frieden mit der Schnelligkeit der Leistungserstattung ASSEKURATA'
sowie der Erreichbarkeit der Mitarbeiter. Die Teilqua- =4
litat Kundenorientierung erreicht ein gutes Urteil mit positivem Ausblick.
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Erfreuliche Wachs-
tumsentwicklung

Exzellente Beitrags-
stabilitat

Vielfaltige Ergebnis-
quellen

Exzellente Sicher-
heitslage der-
Barmenia Kranken
und der Barmenia
Allgemeine

Bestnoten im Erfolg
und im Wachstum

Sehr guter Service

In der Versicherungsgruppe stiegen die Beitragseinnahmen um 1,7 % auf
1.353,0 Mio. €. Einen wesentlichen Anteil daran hat das Wachstum des Kran-
kenversicherers. Die Barmenia Kranken erzielte in 2005 eine Zuwachsrate
von 2,01 %. Diese Kennzahl liegt zwar unter dem Marktdurchschnitt (3,55 %),
allerdings geht sie mit einer leichten Nettobeitragssenkung tber den Gesamt-
bestand zum 1. Januar 2005 einher, wovon Uber 85 % der Barmenia Kranken-
Versicherten profitierten. Positiv beurteilten die Analysten daher auch, dass in
den letzten vier Jahren der Grof3teil des Beitragswachstums auf echtem Neu-
geschaft und nicht auf Beitragssteigerungen fuft. Die Teilqualitdt Wachs-
tum/Attraktivitat im Markt wird von Assekurata mit sehr gut beurteilt.

In den Hauptwettbewerbstarifen im Neugeschaft weist die Barmenia Kranken
im Wettbewerbsvergleich eine exzellente Beitragsstabilitat auf. Im Bestand
erhéhen sich in den Jahren 2001 bis 2005 die Beitrage durchschnittlich um
4,87 %. Gegeniber den bislang von Assekurata gerateten Versicherungsun-
ternehmen positioniert sich die Gesellschaft erkennbar besser. Aufgrund der
sehr niedrigen Anpassung Anfang 2006 verringert sich der Mehrjahresdurch-
schnitt weiter. In Verbindung mit den weiteren Prifkriterien, Kalkulations-
grundlagen, Tarifgebaren, Risikoselektion sowie RfB-Ausstattung erreicht die
Barmenia Kranken in der Teilqualitait Beitragsstabilitat die Bestnote
exzellent.

Wiederholt bewertet Assekurata die Teilqualitat Erfolg mit sehr gut. Hierfir ist
vor allem das exzellente Ergebnis im Versicherungsgeschéft verantwortlich.
Aus der Vielfalt an Ergebnisquellen resultieren nach Einschétzung von Asse-
kurata auch weiterhin sehr gute versicherungsgeschaftliche Erfolgspotenziale.
Um langfristig sichere Ertrdge im Kapitalanlagebereich zu erzielen, halt die
Gesellschaft Rentenanlagen mit hoher Bonitat. Die sehr gute Erfolgssituation
versetzt das Unternehmen einerseits in die Lage, attraktive Beitragsriickerstat-
tungen auszuloben, andererseits ein Polster aufzubauen, um kiinftige Bei-
tragsanpassungen abmildern zu kénnen.

Die Sicherheitslage der Barmenia Kranken ist nach
Einschéatzung der Experten von Assekurata weiterhin
exzellent. Neben einer uberdurchschnittlich hohen
Sicherheitsmittelausstattung verfiigt die gesamte
Unternehmensgruppe Uber moderne Instrumente zur
Risikokontrolle und Risikosteuerung.

QUALITATSURTEIL

Schaden-/Unfallversicherer

Ax

Bei der Barmenia Allgemeine besteht dariber hin-
aus zur Begrenzung der versicherungstechnischen
Risiken ein angemessener Rickversicherungs-
schutz. Assekurata bewertet die Sicherheitslage
der Barmenia Allgemeine mit exzellent.

ASSEKURATA

<
Exzellente Ergebnisse erzielt die Gesellschaft auch in den Teilqualitaten Er-
folg und Wachstum. Als Prufkriterium im Erfolg dient unter anderem der Brut-
touberschuss, der sich aus den Ergebnissen der Versicherungstechnik und
der Kapitalanlage zusammensetzt. Im Finfjahresdurchschnitt erreicht die
Barmenia Allgemeine mit 9,26 % einen exzellenten, marktiiberdurchschnittli-
chen Wert. Dabei wirkt sich eine glinstige Schadensituation positiv auf die
Ergebnisse im Versicherungsgeschéft aus.

Im Markt besteht die Barmenia Allgemeine durch einen sehr guten Service
und innovative Produkte. Das Geschéftsjahr 2005 war insbesondere durch die
Einflhrung eines neuen Kfz-Tarifes sowie die Anpassung aller Produkte an
die Anforderungen der EU-Vermittlerrichtlinie gekennzeichnet. Zudem tragt die
Anbindung an das GDV-Schadennetz zu einer beschleunigten Schadenab-
wicklung bei. Alles in allem erhalt die Barmenia Allgemeine ein sehr gutes
Urteil in der Teilqualitat Kundenorientierung.
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Gute Hohe, Stabilitat
und Zeitndhe bei der
Gewinnbeteiligung

Hohe Serviceorien-
tierung

Gestiegener Roh-
Uberschuss

Wachstumsimpulse
in der Berufsunfahig-
keitsversicherung

Im Rahmen der Teilqualitdt Gewinnbeteiligung un-
tersuchte Assekurata bei der Barmenia Leben die
Kriterien Hohe, Stabilitdt und Zeitndhe. In allen drei
Untersuchungsaspekten erreicht die Gesellschaft
abermals ein gutes Ergebnis. Positiv aus Kunden-
sicht ist, dass die Barmenia Leben den Teil der U-
berschussbeteiligung, der wahrend der Laufzeit ver-
bindlich zugeteilt wird, in einem marktiberdurch-
schnittlichen Maf3e betont. Im Gegensatz dazu liegt
der Anteil des Schlussiberschusses am Gesamt-
Uberschuss fir den Mustervertrag Kapitallebensver- ASSEKURATA*
sicherung bei 10,34 % (Marktdurchschnitt: 13,49 %). 4

Die Barmenia Leben zeichnet sich nach Ansicht von Assekurata durch eine
gute Kundenorientierung aus. Mal3geblich fir diese Einschatzung sind unter
anderem die kurzen Bearbeitungszeiten, die schnelle Erstreaktion gegeniber
den Kunden und die gute Erreichbarkeit der Mitarbeiter. Ein weiterer Nach-
weis fur die Serviceorientierung ist die Kompetenz und Hilfsbereitschaft der
Mitarbeiter. Das bestétigt eine reprasentative Kundenbefragung.

QUALITATSURTEIL

Lebensversicherer

&

Fur die gute Beurteilung in der Teilqualitat Erfolg sind sowohl die Erfolge der
Barmenia Leben im Versicherungsgeschéaft als auch die im Kapitalanlagege-
schéaft verantwortlich. So betragt der Rohiiberschuss bezogen auf den Umsatz
eines Lebensversicherers in 2005 15,73 %. Dies entspricht einem markt-
durchschnittlichen Wert.

Die Barmenia Leben erhdlt in der Teilqualitat Wachstum eine voll zufrieden-
stellende Bewertung. Die Gesellschaft ist im vergangenen Jahr im Neuge-
schaft marktiberdurchschnittlich gewachsen. Hierzu tragt insbesondere die in
2005 eingefuhrte selbststandige Berufsunfahigkeitsversicherung bei, deren
Leistungen aus Kundensicht sehr interessant sind. Das Wachstum an Berufs-
unfahigkeitsversicherungen spiegelt sich auch in dem Bestandswachstum
nach Versicherungssummen wider, das in 2005 mit 2,27 % marktiberdurch-
schnittlich ausfallt (GDV: 1,70 %).

Uber die
ASSEKURATA
Assekuranz Rating-
Agentur

Kundenbefragung
bei tber 700 Versi-
cherungskunden

Kontakt

Russel Kemwa

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Tel.: 0221 27221-38
Fax: 0221 27221-77

E-Mail: kemwa@assekurata.de
Internet: www.assekurata.de

Die ASSEKURATA Assekuranz Rating-Agentur ist die erste unabhéngige
deutsche Ratingagentur, die sich auf die Qualitatsbeurteilung von Erstversi-
cherungsunternehmen spezialisiert hat. Mit den von Assekurata durchgefiihr-
ten Ratings wurde ein QualititsmaRstab fur Versicherungsunternehmen im
deutschen Markt etabliert. Er dient dem Verbraucher als Orientierungshilfe bei
der Wabhl seines Versicherungsunternehmens.

Das interne, interaktive Rating von Assekurata bewertet Versicherungsunter-
nehmen aus Kundensicht. Hierzu nutzt Assekurata unter anderem eine Kun-
denbefragung, in der Uber 700 Versicherungskunden befragt werden. Das
Rating ist jeweils ein Jahr giiltig und bedarf dann einer Aktualisierung. Die
glltigen Ratings und ausfuhrlichen Berichte werden auf www.assekurata.de
veroffentlicht.

Kerstin Vol

Bereichsleiterin Kapitalanlage, Rechnungswesen,
Kundenbefragung

Tel.: 0221 27221-28

Fax: 0221 27221-77

E-Mail: voss@assekurata.de

Internet: www.assekurata.de
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